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Antecedentes de la Politica Publica ™  —

La politica publica de turismo sostenible de Antioquia se enfoca en empoderar a las
comunidades locales, proteger el medio ambiente y fomentar el desarrollo econémico
inclusivo. Sus objetivos principales incluyen promover los derechos de los jovenes, la
equidad social y su participacion ciudadana. Areas clave de accidn son la educacion, el
empleo, |la salud y la recreacidon, con énfasis en la formacién y emprendimiento en el
sector turistico. La implementacion se basa en la coordinacidon interinstitucional,
financiamiento y evaluacion continua. Ademas, busca fortalecer los espacios de
participacion juvenil, como los Consejos y foros, para integrar sus voces en el desarrollo
de politicas.

La Ordenanza busca consolidar a Antioquia como un destino turistico sostenible,
fomentando competitividad, inclusion y gestion ambiental. Promueve la diversificacion de
la oferta turistica basada en cultura y naturaleza, fortalece la gobernanza del sector y
minimiza los impactos negativos del turismo mediante la proteccién ambiental y la cultura
local. La evaluacion de politicas publicas es esencial para asegurar su efectividad, permitir
la toma de decisiones basadas en diagndsticos, y contribuir a la rendicion de cuentas. El
sistema de control de resultados, establecido en |la Constitucion, orienta la gestion hacia
resultados tangibles en la mejora de los problemas publicos.
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Observaciones

Como evaluacion a los criterios de la politica publica de Turismo Sostenible se observa que:

o La politica se adopt6 el 14 de marzo 2023 y durante el periodo de evaluacion que esta realizando la Contraloria General de
Antioquia, el ente ejecutor no ha generado la in-formacion necesaria para realizar una evaluacion completa enmarcada en los
estan-dares de la norma.

o Teniendo en cuenta lo anterior, los criterios: “Cobertura poblacional neta”, “Eficacia acumulada promedio”, “Eficiencia
acumulada promedio”, “Efectividad acumulada promedio” y “Ejecucion financiera acumulada”, no fueron evaluados por no tener

datos que permitan un analisis coherente ya que no fueron solicitados por el ente de control

o El ejecutor, No rinde los elementos de la ordenanza: “20, Define periodicidad o contenidos minimos de evaluaciéon” y “21,
Define indicadores de evaluacién”, toda vez que no cuenta con ejecucion al corte de la presente evaluacion.

o La politica focaliza es solo de 11,7%, aunque los criterios de focalizacion que aplica el ejecutor fueron: “Empresarios
impactados en programas de promocion y planeacion turistica” con 750 RNT activos de 6.595 y “Municipios Magicos” con 35

municipios de 125, no se puede olvidar que el ambito de aplicacion de la politica es el departamento de Antioquia.
A continuacion, se enlistan los principales resultados del proceso evaluativo

Criterio evaluado Resultado
Integralidad de la adopcion desde la ordenanza 100%
Integralidad de la adopcion desde la ejecucion 64%
Focalizacion de la poblacion beneficiada 11,7%
Pertinencia y utilidad de la politica 88%
Caobertura poblacional neta Criterio no evaluado
Eficacia acumulada promedio Criterio no evaluado
Eficiencia acumulada promedio Criterio no evaluado
Efectividad acumulada promedio Criterio no evaluado

Ejecucion financiera acumulada Criterio no evaluado
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GENERAL DE ANTIOQUIA

1. COMPONENTE DE PREPARACION



1-1. Sectores y programas que desarrolla la politica publica

Sectores

Sector 35 Comercio industria y turismo

Sector 04 Informacion estadistica

Sector 45 Gobierno territorial

Sector 41 Inclusién social y reconciliacion

Sector 32 Ambiente y desarrollo sostenible

Sector 33 Cultura

Sector 17 Agricultura y desarrollo rural

Sector 43 Deporte y recreacion
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Programas
Productividad y competitividad de las empresas colombianas
Levantamiento y actualizacién de informacién estadistica de calidad
Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracién publica territorial
Inclusion social y productiva para la poblacion en situacion de vulnerabilidad
Fortalecimiento del desempefio ambiental de los sectores productivos
Promocioén y acceso efectivo a procesos culturales y artisticos
Inclusién productiva de pequefios productores rurales

Fomento a la recreacion, la actividad fisica y el deporte

1-2. Cursos de accion de la politica publica

Enfoques
De Sostenibilidad

Principios
Universalidad
Sostenibilidad
Planeacién
Corresponsabilidad
Eficiencia
Proteccion
Asociatividad

Intermediacion

Lineas
Gestion integral de destino
Competitividad e innovacion
Marketing estratégico
Accesibilidad e inclusion para el turismo
Infraestructura turistica y pedagogica
Digitalizacion del turismo

Oportunidades econémicas verdes para el sector turismo
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GENERAL DE ANTIOQUIA

1-3. Clasificacion de la politica

Criterio Tipo de politica
Tipo de intervencion Promocional
Participacion del Estado Politicas facilitadoras
Funcionalidad Una politica distributiva
Elaboracién Participativa
Planificaciéon De reaccion

Grado de innovacion Con Grado de Innovacion



1-4. Evaluacion de los elementos de la ordenanza

Elemento

Refiere anexos o estudios especificos previos a la
adopcion

Incluye proceso de participacion previos a la
formulacién

Define conceptos basicos

Define un érgano responsable de la ejecucion
Define los actores de la politica

Define un 6rgano consultivo y asesor

Define instrumentos especificos

Define mecanismos de transversalidad para la
ejecucion

Define enfoques

Define principios

Define ODS

Determina financiacion publica

Define mecanismo para la rendicion de cuentas
Define el mecanismo para la participacién ciudadana

Define mecanismos de divulgacion de la politica

Define ambito de aplicacion
Define objetivo general
Define objetivos especificos

Establece cursos de accion: ejes, estrategias o lineas

Define periodicidad o contenidos minimos de
evaluacion

Define indicadores de evaluacion

Ordenanza

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Resultado
ordenanza:
100%

Ejecutor

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si

No
Si

Si
Si
Si
Si

Si

No

No

Resultado
ejecutor:
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Se observa en el componente de preparacion, lo siguiente:

Segun la informacién rendida por el ejecutor, la politica abarca un amplio
espectro de sectores, lo que evidencia que le estan apuntando a una
integralidad multidisciplinaria. No obstante, es necesario que la politica se
enmarqgue en uno o maximo 2 sectores que determinen la integralidad de
estay se alineen con los programas inscritos.

La politica puablica define principios, enfoques y lineas de accién. Para su
desarrollo, se realizaron estudios previos y se consulté a la comunidad,
demostrando asi la participacién ciudadana en su formulacion. Ademas,
cuenta con un o6rgano responsable, la Secretaria de Turismo del
Departamento de Antioquia, y un oOrgano asesor, los Consejos
Subregionales de Turismo. Igualmente, define objetivos y principios que
facilitan su coordinacion y ejecucion.

Si bien la politica no define una financiacién especifica, establece que
correspondera al Gobernador del departamento la definicion de las
estrategias financieras para su implementacion.

Aungue la politica no determina un mecanismo especifico de rendicién de
cuentas, se articula con la Agenda Antioquia 2040, donde se encuentran
definidos dichos mecanismos.

Se observa que el Ejecutor no reporta los items: “20, Define periodicidad o
contenidos minimos de evaluacion” y “21, Define indicadores de
evaluacion”. Toda vez que, por tratarse de una politica adoptada en el afio
2023, no estéa obligado a rendir informacion en este periodo.

La politica alcanza una calificacién del 100% en su preparacidon segun la
evaluacion de la ordenanza, mientras que desde la éptica del ejecutor
obtiene un 64%, de acuerdo con el reporte del Ente Ejecutor. La diferencia
se debe a que el Ejecutor estd en pro-ceso de implementacién de la
ordenanza.
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GENERAL DE ANTIOQUIA

2. COMPONENTE DE FORMULACION



2-1. Definicion y evolucion de los problemas sociales

Optica

Ordenanza

PD*2016-2019

PD* 2020-2023

Problema publico

El turismo del departamento tiene la necesidad de una
hoja de ruta para consolidar el departamento como un
destino turistico sostenible, mediante el aumento en las
capacidades de coordinacion, competitividad, inclusion,
gestion y conservacion ambiental en el sector turistico
departamental.

Segun los lineamientos de la Matriz de Competitividad
Turistica de Antioquia (2015) se pueden evidenciar: falta
de operacién de los aeropuertos regionales, el deterioro y
pérdida de los recursos naturales y culturales,
insuficientes puntos de informacion y sefalizacién
turistica, pocos proyectos gestionados para el desarrollo
de equipamientos como muelles, malecones, bulevares
para peatones. Se deberan intensificar los esfuerzos para
que el turismo pueda ser entendido como una innovacién
relacionada con las dinamicas productivas y el
mejoramiento de la calidad de vida en el territorio.

El turismo es una de las actividades econdmicas con
mayor potencial para el Departamento de Antioquia,
representa la oportunidad de vivencias y experiencias
ligadas al disfrute del tiempo libre, que a su vez conecten
con los intereses y emociones de los turistas; por lo tanto,
existe un desafio para el sector, el desarrollo de productos
y servicios que cubran las expectativas de cada mercado
de consumo especializado.

CONTRALORIA

Causas

* Impacto de sector turistico del
departamento.

« Dificultades en la planificacién del turismo del departamento
* Saturacion de algunos destinos en el departamento

* Impacto ambiental negativo en destinos del departamento.

* La alta informalidad del sector turistico

* La poca participacion del turismo en el PIB departamental.

la pandemia en el

* No se ha logrado consolidar verdaderos productos turisticos
con valor agregado.

» Tan solo el 14.4% de los municipios de Antioquia cuenta con
el plan de desarrollo turistico vigente.

» Algunos atractivos turisticos con importancia departamental
estan en deterioro, en abandono.

* Escaso recurso humano capacitado en turismo.

* Altos niveles de informalidad y débil tejido empresarial en las
subregiones.

* Impacto de sector turistico del
departamento.

« Dificultades en la planificacién del turismo del departamento
* Saturacion de algunos destinos en el departamento

* Impacto ambiental negativo en destinos del departamento.

* La alta informalidad del sector turistico

* La poca participacion del turismo en el PIB departamental.

la pandemia en el
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2-2. Normas relacionadas con la politica

Tipo de norma Nombre norma

Articulo constitucional Articulo 44

Ley 1098 de 2006

Ley 1146 de 2007

CONPES 3697

CONPES 3866

CONPES 3874

CONPES 3975

Ley 2239 de 2022

Ley 2068 de 2020

2-3. Actores de la politica

Actor Rol
Academia Cooperante
Camaras de Comercio y cajas de compensacion Cooperante
FONTUR Cooperante
Gremios empresariales Cooperante
Administracién departamental Cooperante
Administraciones municipales Cooperante
Empresarios del sector Cooperante
Corporaciones autbnomas regionales Cooperante
Policia de Turismo Cooperante
Viceministerio de Turismo Cooperante
Gremios empresariales Beneficiario
Administracion municipal Beneficiario
Empresarios del sector Beneficiario
Corporaciones autbnomas Beneficiarios

FONTUR Financiador
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GENERAL DE ANTIOQUIA

2-4. Cadena de valor

~
» El Plan Estratégico de Turismo Sostenible para Antioquia 2021 — 2040 (PETSA), el cual busca el fortalecimiento del turismo
de naturaleza. Utiliza una metodologia que combina teorias y modelos de planificacion turistica, con un enfoque sostenible e
innovador, a partir de los pilares de Destinos Turisticos Inteligentes, proyectando el destino Antioquia a un horizonte de 20

anos.
/

~

» Realizar Estudios diagnoésticos periédicos del sector turistico del Departamento

+ Conectar la Oferta de talento en turismo con los procesos productivos

+ Disefiar y ejecutar una estrategia para el posicionamiento de la marca destino del departamento.

» Promover, desarrollar e instalar infraestructura para potenciar la accesibilidad de los destinos.

» Operar, sostener y visibilizar el SITA para la generacidny el andlisis de datos, que permita tomar decisiones informadas

/

* Antioquia es Magica, ha sido fundamental para la consolidacién del destino departamental, y se orienta al rescat;
de tradiciones, talentos y saberes locales de Antioquia. Este programa ha arrojado elementos valiosos en el
disefio de productos turisticos culturales y en el posicionamiento de los activos en materia de turismo de
naturaleza y cultura del departamento. )

* La creaciéon de producto turistico, en tanto permite la expansion de la oferta presen-te en los destinos, constituye un foco
primordial de trabajo para la diversificacion y sofisticacion de los de los atractivos ofertados en el departamento. En este
sentido, esta linea de trabajo buscara promover el desarrollo de nuevos productos turisticos con miras a la consolidaciéon de
los destinos y la profundizacion de las experiencias asociadas a estos. )

* Su impacto es: desarrollo planificado del turismo, el fomento de productos turisticos que permiten la apropiacion de la cultura,
acceso de la poblacion con caracteristicas especiales a una oferta de turismo accesible, una estrategia de marketing para la
atraccion de turistas con conciencia ambiental y social, infraestructura para un turismo amigable con el medio ambiente y
cifras actualizadas. Todo esto con el fin de generar desarrollo econémico sostenible para la poblacidon beneficiaria
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2-5. Focalizacion de la poblaciéon

Tipo de Unidad de Poblacién Poblacién L L Focalizaci6
- : . e Criterio de focalizacion
poblacion medida de referencia  objetivo n
RNT Activos Empresarios 6.595 7oy |SEPIESERRS LWRREEEES  Eh - [Iegeies 6B gq g
promocion y planeacion turistica

Alca!d_las Alcaldias 125 35 Municipios Magicos 28,0%

Municipales
Suma 6.720 785 Total 11,7%

Tras analizar el componente de formulacion se establecen los fundamentos de politica publica: superando el aspecto meramente
formal de la adopcién y adentrAdndose en los elementos constitutivos de la esta, como lo son: el problema, los actores, la
normatividad y la generacién de valor publico, entre otros, se concluye lo siguiente:

» La ordenanza y los planes de desarrollo para los periodos 2016-2019 y 2020-2023 de-terminan el problema principal como “la
falta de una politica (Falta una hoja de ruta) y como falta de infraestructura turistica (PD 2016-2019) y el plan de desarrollo 2020 -
2023 como no aprovechamiento de las potencialidades turisticas del departamento, Ahora el nicleo del problema radica en la
ausencia de una planificacion estratégica y coordinada para desarrollar el turismo de manera sostenible. Esto implica que el
sector carece de una direccion clara y unificada, lo que dificulta su crecimiento y consolidacion a largo plazo.

» El Ejecutor identifica como actores clave a la academia, camaras de comercio, cajas de compensacion, gremios empresariales,
administraciones departamentales y municipales, y empresarios del sector. Estos actores son fundamentales para la
implementacién exitosa de la politica, pero el analisis se limita a categorizarlos como 'cooperantes’, y asigna los roles pertinentes
para cada uno de los participantes de la politica.

» La cadena de valor esta optimizada, con procesos claramente definidos y conectados.
» Finalmente, la politica focaliza es solo de 11,7%, aunque los criterios de focalizacion que aplica el ejecutor fueron: “Empresarios

impactados en programas de promocion y planeacion turistica” con 750 RNT activos de 6.595 y “Municipios Magicos” con 35
municipios de 125, no se puede olvidar que el ambito de aplicacion de la politica es el departamento de Antioquia.
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GENERAL DE ANTIOQUIA

3. COMPONENTE DE EVALUACION
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3-1. Actividades especificas de la Ordenanza

Articulo ordenanza Actividad Ejecucién Descripcion
. - Se cuenta con un plan de implementacion definidas en 40 acciones
. Plan de implementacion de la . . . - o . . .
1 Articulo 9 olitica Ejecutado: operativo para materializar la politica publica de turismo sostenible,
P construidas en conjunto con el sector turistico
. ., - Antioquia ha construido de manera colegiada con la agenda 2040
. Articulacion con el plan estratégico . o s . . . L
2 Articulo 11 T En ejecucion con una vision colectiva que permite convertir el territorio en oferta
Agenda Antioquia 2040 o
turistica basada en naturaleza y cultura.

3-2. Cobertura poblacional

Criterio no evaluado, toda vez que la politica publica no conto con ejecucion con corte al 31 de diciembre del 2023

3-3. Eficacia de la ejecucion de los indicadores de producto
Criterio no evaluado, toda vez que la politica publica no contd con ejecucion con corte al 31 de diciembre del 2023

3-4. Eficiencia de |la ejecucidon de los indicadores de producto

Criterio no evaluado, toda vez que la politica publica no conto con ejecucion con corte al 31 de diciembre del 2023

3-5. Efectividad de la ejecucion
Criterio no evaluado, toda vez que la politica publica no contd con ejecucion con corte al 31 de diciembre del 2023

3-6. Fuentes de financiacion especifica

Criterio no evaluado, toda vez que la politica publica no contd con ejecucion con corte al 31 de diciembre del 2023

3-7. Ejecucion financiera
Criterio no evaluado, toda vez que la politica publica no cont6 con ejecucion con corte al 31 de diciembre del 2023
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Como conclusién del componente de evaluacion se puede concluir que:

« Al ser una politica aprobada recientemente, en 2023, ain no se han ejecutado acciones
concretas. Por consiguiente, no es posible evaluar aspectos como la cobertura poblacional,
la eficacia, eficiencia de los indicadores de producto, la efectividad de los indicadores de
resultado y las fuentes de financiacion especifica y la ejecucion financiera.

 Aunque la Ordenanza busca articularse con la Agenda Antioquia 2040, existe una in-
consistencia en la evaluacion. El Ejecutor afirma que los indicadores se encuentran en el
plan "por Antioquia firme" (2024-2027), lo cual no corresponde al periodo de evaluacion
(2020-2023).

» Las actividades especificas de la Ordenanza muestran un avance en la implementacion de
la ordenanza de turismo sostenible. Se observa que se ha elaborado un plan detallado con
40 acciones concretas, construido en conjunto con el sector turistico. Ademas, se ha logrado
articular la politica con el plan estratégico departamental, asegurando que el turismo
contribuya al desarrollo general de la region.
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GENERAL DE ANTIOQUIA

4. COMPONENTE DE PERTINENCIA Y UTILIDAD
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4-1. Criterios de pertinencia de la politica publica

Criterio Elementos del criterio Puntaje
1. Servir a la comunidad

2. Promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes

consagrados en la Constitucion

3. Facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,

administrativa y cultural de la Nacién 4
4. Defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo.

5. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en

Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechosy libertades, y para asegurar el

cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

1. Desde el objetivo general

2. Desde los objetivos especificos

3. Desde las lineas de accion 5
4. Desde los principios o enfoques

5. Desde la concepcidn del problema publico

3. La politica focaliza, adecuadamente, a la poblacién objetivo

4. La politica cuenta con inversion de recursos publicos

5. Hay un ente responsable claramente definido y una correcta articulacion institucional

6. La politica cuenta con organismos de coordinacion y estos estan activos

7. Grado de articulacién entre el objetivo general de la politica publica y las metas planteadas en el plan de desarrollo departamental vigente.

8. Grado de participacion comunitaria en el ciclo de la Politica: agenda, formulacion y ejecucion

. Fin de la pobreza

. Hambre cero

. Salud y bienestar

. Educacion de calidad

. lgualdad de genero

. Agua limpia y saneamiento

. Energia asequible y no contaminante

. Trabajo decente y crecimiento econémico
9. Industria, innovacioén e infraestructura 5
10. Reduccién de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles

12. Produccién y consumo responsables

13. Accion por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones solidas

17. Alianzas para lograr los objetivos

10. Grado de articulacion de las lineas definidas en la ordenanza con el problema social

11. El planteamiento de la Politica esta enfocado a la solucién a las NBI o al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion objetivo.

12. Grado de articulacion de las lineas definidas con los indicadores de producto el Plan de Desarrollo

13. Grado de articulacion de las lineas definidas con los indicadores de resultado el Plan de Desarrollo

Resultado pertinencia: 8

1. Articulacién con los fines esenciales del Estado

2. Articulacién con el Plan de Desarrollo Nacional o con el
CONPES

ol o1 o1 oot Ol

0O~NO OIS~ WNPE

9. Articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU.

D o0 o o wum

S
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Entre los aspectos a concluir de la pertinencia de la politica publica de turismos se tienen:

* Se observa que la politica demuestra una buena integracion con otros planes y politicas, lo que sugiere
una vision integral del problema.

* lgualmente, la politica esta dirigida a solucién a las NBI los actores que mas lo necesitan, lo cual es un
indicador de la pertinencia.

 La politica contribuye al cumplimiento de los objetivos de desarrollo mas amplios, como la
sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida.

* Si bien la politica se adoptd el afio 2023, es necesario que para el presente plan de desarrollo se
articule con las lineas y programas para alcanzar buenos resultados, implementando una evaluacién

detallada y cuantitativa de los impactos de la politica.
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GENERAL DE ANTIOQUIA

5. COMPONENTE DE COBERTURA TERRITORIAL

Criterio no evaluado, toda vez que la politica publica no conto con ejecucion con corte al 31 de diciembre del 2023



Gracias
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